OUVIDORIA GERAL

Conheca as manifestacdes que podem ser encaminhadas a
Ouvidoria da UFGD

SUGESTAD

E uma proposicio de ideia ou
formulacdo de proposta de melhoria de
politicas e servicos prestados pela
UFGD. Pode ser sobre a infraestrutura, a
organizac¢ao administrativa, o
funcionamento da Universidade, etc.

SOLICITACAD

Trata-se de pedido para que a
Administragdo tome alguma
providéncia. Pode ser feita por
servidores, alunos e comunidade
externa.

SOLICITACAO

RECLAMACAD

Ocorre quando o usudrio realiza uma
demonstracdo de insatisfacdo sobre os
servicos da Universidade.

Pode ser feita também acompanhada
de um Solicitacao.

DENUNCIA

Refere-se a comunicacao de pratica de
ato ilicito, no ambiente da
Universidade, cuja solucdao dependa da
atuacado da Corregedoria.

Pode ser feita de forma anénima,
porém nesse caso o usuario nado recebe
nenhum retorno.

DENUNCIA

ELOGIO

E a demonstracdo, reconhecimento ou
satisfacdo sobre um servico oferecido

ELOGIO x :
ou sobre a atuacdo de algum servidor.

PARA MAIS INFORMACOES ACESSE
HTTPS://PORTAL.UFGD.EDU.BR/SETOR/0UVIDORIA



FLUXOGRAMA

Veja como sdo tratadas cada uma das manifestagdes

E uma proposicio de ideia ou
formulacdo de proposta de melhoria
de politicas e servigos prestados pela
UFGD. Pode ser sobre a infraestrutura,
a organizacao administrativa, o
funcionamento da Universidade, etc.

OUVIDORIA GERAL

A Ouvidoria recebe a sugestao, realiza analise
prévia e encaminha para o

SETOR RESPONSAVEL

O setor considera a sugestao e responde a
Ouvidoria no prazo de 15 dias com uma

RESPOSTA CONCLUSIVA

E aresposta que indica a possibilidade de
adocdo ou justifica a negativa da sugestao.
Essa resposta é enviada ao

PARA MAIS INFORMACOES ACESSE
HTTPS://PORTAL.UFGD.EDU.BR/SETOR/0UVIDORIA



FLUXOGRAMA

Veja como sdo tratadas cada uma das manifestacoes

Trata-se de pedido para que a
Administracdo tome alguma
providéncia. Pode ser feita por
servidores, alunos e comunidade

SOLICITACAO
¢ externa.

A Ouvidoria recebe a solicitacao, realiza
analise prévia e encaminha para o

O setor considera a solicitacdo e responde a
Ouvidoria no prazo de 15 dias com uma

E a resposta que indica uma solucio para a
solicitacdo ou informa sobre a
impossibilidade do atendimento de maneira
justificada. Essa resposta é enviada ao

PARA MAIS INFORMACOES ACESSE
HTTPS://PORTAL.UFGD.EDU.BR/SETOR/0UVIDORIA



FLUXOGRAMA

Veja como sdo tratadas cada uma das manifestagdes

Ocorre quando o usudrio realiza
uma demonstracao de
insatisfacdo sobre os servicos da
Universidade.

Pode ser feita também
acompanhada de um Solicitacdo.

RECLAMACAO

OUVIDORIA GERAL

A Ouvidoria recebe a reclamacao, realiza
analise prévia e encaminha para o

SETOR RESPONSAVIEEL

O setor considera a reclamacio e responde a
Ouvidoria no prazo de 15 dias com uma

E a resposta que indica uma solucédo para

a reclamacao ou informa sobre a
impossibilidade do atendimento de maneira
justificada. Essa resposta é enviada ao

PARA MAIS INFORMACOES ACESSE
HTTPS://PORTAL.UFGD.EDU.BR/SETOR/OUVIDORIA



FLUXOGRAMA

Veja como sdo tratadas cada uma das manifestacoes

Refere-se a comunicacdo de
pratica de ato ilicito, no
ambiente da Universidade, cuja
solucdo dependa da atuacao da
Corregedoria.

DENUNCIA Pode ser feita de forma an6énima,
porém nesse caso 0 Usuario nao
recebe nenhum retorno.

A Ouvidoria recebe a denuncia, realiza
analise prévia e, caso apresente autoria e
materialidade, encaminha para o

ORGAO DE CONTROLE
INTERNO

Recebida a denuncia, o 6rgido de controle
interno (corregedoria) realizara os tramites
que considerar pertinentes.

E a Ouvidoria que realiza o envio da

E a resposta sobre o arquivamento por falta
de autoria e materialidade ou a informacao
sobre encaminhamento ao 6rgao de controle
interno enviada ao

Apenas usudrios que se identificam recebem
a resposta sobre o encaminhamento das
denuncias.

A denuncia andénima € um direito dos
cidaddos, porém ndo ha possibilidade de
retorno ao usuario.

PARA MAIS INFORMACOES ACESSE
HTTPS://PORTAL.UFGD.EDU.BR/SETOR/0UVIDORIA



JRDAH

Veja como sdo tratadas cada uma das manifestacoes

E a demonstracio,
reconhecimento ou satisfacao
sobre um servico oferecido ou
sobre a atuacdo de algum
servidor.

ELOGIO

A Ouvidoria recebe o elogio, realiza analise
prévia e encaminha para

SERVIDOR OU $SERVICO
ELOGIADO

= =

Nos casos de servi¢os, o Nos casos de servidores,
elogio € encaminhado a o elogio é também
chefia do setor elogiado. enviado para anotagao
Ja nos casos de em folha funcional.
servidores, o elogio é

enviado tanto para o

elogiado quanto para sua

chefia imediata, para

conhecimento.

E a informacdo sobre o recebimento do
elogio pelo setor ou servidor elogiado
enviada ao

PARA MAIS INFORMACOES ACESSE
HTTPS://PORTAL.UFGD.EDU.BR/SETOR/0UVIDORIA



